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謹啓 平素はセプター商品をご愛顧賜り、誠にありがとうございます。 

このたび、弊社より販売した SP-3103 ショルダーガードで異物の混入が 1 件発見されました。同時期に製造された製品は

2025 年 11 月 11 日から 2026 年 9 月 7 日までの販売分となります。 

該当期間に商品をお買い上げいただきましたお客様には、大変ご迷惑をおかけいたしますこと、深くお詫び申しあげます。 

 

弊社では同時期に製造された製品で異物が混入している可能性があると考え、上記期間に該当商品をお買い上げいただき、

商品の交換をご希望されるお客様へは、再検査済の商品と交換をさせていただきます。 

お手数ではございますが、現在ご使用の商品を下記住所まで着払いにてご返送いただきますようお願い申しあげます。 
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ご返送いただく際、送り状備考欄へお買い上げ日、ご購入店のご記入をお願い申し上げます。交換商品のお届けにつきま

しては、弊社へ商品が到着次第、随時代替品をお送りさせていただきます。 

 

現在 SP-3103 の増産を進めておりますが、S サイズの在庫数量が少なく迅速な交換対応が出来ない場合がございます。他

のサイズ含め在庫が切れてしまった場合は、誠に申し訳ございませんが次回商品入荷後の交換対応とさせていただきます。 

なお、誠に勝手ながらご対応の受付は 2027 年 9 月末日とさせていただきます。 

 

各お問い合わせ等については、下記弊社営業日、営業時間にてお受けしております。 

月曜日～金曜日の 9:00～17:30 

土曜日、日曜日、祝日は定休日となりますので、翌営業日の対応とさせていただきます。 

 

今後は、さらに品質管理を徹底し万全を期してまいりますので、何卒ご理解を賜り、変わらぬご愛顧のほどよろしくお願

い申しあげます。 

謹白 


